Zakacznik nr 6 do siwz
Ogo6lne warunki umowy

zawartaw dniu ..., 2009 rSuczecinie pomdzy :
GMINA MIASTO SZCZECIN z siedzih w Szczecinie, pl. Armii Krajowej 1,

NIP 851-030-94-10REGON 811684232, reprezentowginzez:

dziatapCa NA POUASTAWIE ... ..o et b bbb nebnnnnnne
posiadajca numer NIP ... REGON ..o
FEPIEZENTOWBHIPIZEZ ....vvteeeeeeeeeee e ettt eeeeee e mmmmmm sttt sttt ee e e e e e es e s nstbee s e e eeeeeeesmnnmeeeeeeeesaannnennees
zwaryg dalejWykonawca

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dok@narzez Zamawiagego wyboru oferty
Wykonawcy w przetargu nieograniczonym o wéetozamoOwienia nie przekracaagj kwot
wynikajacych z art.11 ust. 8 ustawy z dnia 29.01.2004rwBraamoéwié publicznych (Dz. U. z
2007r. Nr 223 poz. 1655 z fd zm.)

Przedmiot umowy
§1

1. Wykonawca w ramach niniejszej umowy jest zokmany do swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych na rzecz Zamaw@ggo w oparciu o cyfroavcentrat telefoniczr
wiaczory do publicznej sieci telekomunikacyjnej za pom8daczy ISDN 30 B+D w gmachu
Urzedu Miasta Szczecin przy pl. Armii Krajowej 1 oraodut wyniesiony wiczonego do
publicznej sieci telekomunikacyjnej za poradctacza ISDN 15 B+D w Filii Urzdu Miasta
przy ul. Rydla 39/40.

2. Swiadczone w ramach niniejszej umowy ustugi telekoikacyjne keda obejmowaty:
a) pofaczenia lokalne i strefowe,
b) pofaczenia m¢dzystrefowe,
c) pofaczenia do sieci komorkowych,
d) pofaczenia m¢dzynarodowe,
e) ustugi faxowe.

3. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zapewni:
a) dostarczenie Centrali, modutlu wyniesionego wraz ypasaeniem oraz telefonami
systemowymi pod adresy wskazane w Umowie,
b) monta mechaniczny podzespotow Centrali i modutu wyniesgp,
c) konfiguracg wraz z instalagj cyfrowych telefonow systemowych,
d) instalacg oraz konfigurag bramek GSM,
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e) okablowanie elementéw Centrali, modutu wyniesionegoaz strony stacyjnej
przehcznicy,

f) podhkczenie Centrali oraz modutu wyniesionego pod priygany, wydzielony obwdd
zasilania, spetniagy wymogi niezlkdne do prawidiowego funkcjonowania systemu
taczndici,

g) skonfigurowanie Centrali oraz modutu wyniesioneg@odnie z wymaganiami
Zamawiajcego, przeprowadzenie testow i podpisanie proto&dhioru,

h) zainicjowanie systemu taryfikacji i programu bilimwego zgodnie z aktualnymi
stawkami operatora,

i) biezaca aktualizac§ programu taryfikacyjnego zaréwno pod wgigm najnowszej wersji
oprogramowania jak i stawek za patenia telefoniczne,

j) przeprowadzenie szkolenia dla 2 pracownikow Zamagigo w zakresie pozwalaym
na sprawne administrowanie systemem, potwierdzertgfikatami. Szkolenia odiola si¢
w terminie uzgodnionym z Zamawagym, na koszt Wykonawcy,

K) przeprowadzenie szkolenia dla zytkownikow telefonédw systemowych oraz
uzytkownikow zestawdw sekretarsko/dyrektorskich wdgibie Zamawiajcego, na koszt
Wykonawcy,

[) podhkczenie strony stacyjnej praeknicy do strony liniowej ( krosowanie ),

m) zachowanie aktualnych numerow linii Zamaw@ggo,

n) sekundowe naliczanie realizowanych rozmow telefomych,

0) bezptatne palczenia pomidzy wszystkimi numerami linii Zamawigjego obgtymi
niniejsz umowa,

p) bezptatne pakczenia pomidzy Gmachem Ukglu Miasta a jego Fii

q) bezpdrednie wybieranie numerow wewtrznych, kedacych 4 ostatnimi cyframi numeru
miejskiego,

r prezentag numeréw CLIP,

S) bezpieczéstwo przesytania danych i gtosu,

t) wyrazenie zgody na administrowanie dziawionymi uradzeniami przez pracownikéw
Zamawiajcego podczas calego okresu obgayivania umowy,

u) demonta na swoj koszt spetu dziezawionego przez Zamawigego po zakaczeniu
trwania umowy (wedtug harmonogramu uzgodnionegamawiajpcym).

§2
1. W przypadku przerwy wwiadczeniu ustugi spowodowanej avaiykonawca zobowgzany
jest do usuricia jej w czasie nie diszym n 8 godzin od momentu zgtoszenia. Naliczanie
czasu usumcia usterki rozpoczynasiod godziny przyjcia przez Wykonawg zgtoszenia,
przy czym wyhcza s¢ dni swiateczne oraz ustawowo wolne od pracy.
2. Zgtaszanie awarii odbywasic bedzie drog telefoniczra za pomog telefonu stacjonarnego

lub komorkowego, a jej przggie powinno by potwierdzane faxem, wiadorwa tekstova
(SMS-em) lub pocatelektroniczia w ciagu 1 godziny.

Termin obowiazywania umowy
§3

Niniejsza umowa obowzuje od dnia .............. roku do 31.12.2011 roku.
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§4

Zamawiajcy maze odsipic od umowy przed uptywem okresu na jaki zostata ztayawv
przypadku:

a) nie wykonania lub nienatytego wykonania przez Wykonawcustug na rzecz
Zamawiajicego,

b) naruszenia przez Wykonawpostanowié umowy,

C) Ww razie zaistnienia istotnej zmiany okolicZnbpowodujcej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie ma bylo przewidzi€ w chwili zawarcia
umowy, zamawiacy maze odsipic od umowy w terminie 30 dni od powzia
wiadomaci o tych okolicznéciach. W takim przypadku Wykonawca #eozada
wytacznie wynagrodzenia naieego z tytutu wykonania €&ci umowy.

§5

Wykonawca mee odsipi¢c od umowy przed uptywem okresu na jaki zostata ztayawv
przypadku:
a) naruszenia przez Zamawjeggo postanowieumowy,
b) nie uregulowania przez Zamawjeggo zalegtych optat z tytutéwiadczonych przez
Wykonawe; ustug, w terminie oznaczonym w wezwaniu do zaptdgrmin wezwania do
zaptaty nie mee by krotszy ni 30 dni.

Warto$¢ umowy i zasady rozliczé

8§86

1. Ceny jednostkowe za poszczegolne ustugi telekonaggjke wynosz zgodnie z ofert
Wykonawcy:
a) cena abonamentu miesknego za 1 wew. ligitelef. - ... zt brutto,
b) cena za 1 mingtpofaczen lokalnych i strefowych S zhitro,
Cc) cena za 1 mingtpolaczer migdzystrefowych S zt brutto,
d) cena za 1 mingtpolaczen do sieci komorkowych s s zt oyt
e) cena za 1 mingtpolaczen migdzynarodowych R zt brutto,
f) taczna cena serwisu zytkowania R zt brutto,
g) opfaty pozostate w okresie oba&ywania umowy O zt brutto.

2. Wiw ceny jednostkoweasustalone na okres obayziywania umowy i obejmuajwszystkie
elementy ustugi telekomunikacyjnej, wyszczeg6iniang 1 umowy.

3. Zamawiajcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie zada miesac kalendarzowy, w ktorym
wykonywane byly ustugi telekomunikacyjne na zasadakrelonych w umowie, na
podstawie wystawionej przez Wykonawfaktury.

4. Zamawiajicy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie migzine w wysokéci 1/22 catkowitej
kwoty stanowicej koszt serwisu iazytkowania oraz koszt optat pozostatych wraz z @prat
za zrealizowane w danym migsii pokczenia oraz abonamenty telefoniczne w okresie
obowiazywania umowy,
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5. W przypadku pojawienia @i korzystniejszej ogoélnie daginej oferty Wykonawcy na
przedmiotovy ustug;, Zamawiagcy ma prawo do skorzystania z niej.

§7
taczne zobowjzania z tytulu wykonania umowy nie mpgprzekroczy kwoty
........................... Prutto, (SIOWNIE ... )
§8

1. Wynagrodzenie ptatne ¢bizie przelewem w terminie 14 dni od daty otrzymapiaez
Zamawiajcego faktury VAT, na konto wskazane w fakturze.

2. Dniem uregulowania ptatdoi jest dzié obchzenia rachunku bankowego Zamaw@@ggo.

Odpowiedzialnas¢
8§89

1. Wykonawca éwiadcza,ze posiada kwalifikacje i uprawnienia wymaganepmtawidtowego
wykonania przedmiotu umowy.

2. Wykonawca wykona przedmiot umowy, zgodnie z ol@wgcymi przepisami i hormami.
Dostarczony przedmiot zamdwienia winien postadart gwarancyja, instrukcje obstugi
oraz niezhdne dokumenty wymagane przy tego typu spez Wszystkie dokumenty
zakczone do dostarczonego przedmiotu zamoOwienia gmusg sporadzone w ¢zyku
polskim.

3. Wykonawca ponosi odpowiedziakto za niewykonanie lub nienalge wykonanie ustug
stanowacych przedmiot umowy w zakresie oflaym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 18Q&®Hz. zm.).

4. J&li awaria okrélona w 8§ 2 pkt 1 nie zostanie useai we wskazanym terminie, zazkia
godzirg zwioki Zamawiagcy naliczy kag umowra w wysokaci 0,35% optaty miegcznej
brutto liczonej wedtug faktury z ostatniego okresaliczeniowego.

5. W przypadku przerwy wswiadczeniu ustugi powsej 24 godzin Zamawiagy ma prawo
naliczy kare umowry w wysokaci optaty miesicznej brutto liczonej wedtug faktury z
ostatniego okresu rozliczeniowego.

6. W przypadku awarii uegdzen do zarzdzania systememydznaci (komputer administratora
systemu, monitor, drukarka) Wykonawca zobgmany jest do naprawyabz wymiany
uszkodzonych elementow na sprawne w terminie nigsdym ni 48 godzin od daty
zgtoszenia awarii.
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10.

11.

12.

13.

2.

. Jeili awaria uradzen okreslona w pkt 6 nie zostanie usgta we wskazanym terminie, za

kazdy dzien zwiloki Zamawiagcy naliczy kag umowra w wysokaci 10% catkowitej
mieskcznej optaty abonamentowe;.

. W przypadku awarii oprogramowania do zazania systememadznaci lub programu

taryfikacyjnego Wykonawca zoboydany jest do przywrécenia petnej funkcjonairio
systemu w terminie nie dtazym ni# 48 godzin od daty zgtoszenia awarii.

. J&li awaria okrélona w pkt 8 nie zostanie usgta we wskazanym terminie, zazly dzien

zwloki Zamawiajcy naliczy kag umowra w wysokaci 10% catkowitej miesicznej optaty
abonamentowe;.

Z tytulu niedotrzymania z winy Wykonawcy terminuzpmczcia swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, za kdy dziex przekroczenia terminu Zamawiagmu przystuguje od
Wykonawcy kara umowna w wysod@ 1% kwoty okrélonej w § 7 niniejszej umowy.

W przypadku odgpienia od umowy przez Zamawiapgo z przyczyn facych po stronie
Wykonawcy, Zamawiacemu przystuguje kara umowna w wysé&tiol0% kwoty okrélonej
w § 7 niniejszej umowy.

Naliczone kary umowne nie wadzap mazliwosci dochodzenia odszkodowania w petnej
wysokasci, na zasadach ogolnych.

W przypadku, gdy Zamawiggy dopuci sig zwtoki w dokonywaniu ptatriei, Wykonawcy
przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawovgckady dzier zwioki.
Poskgpowanie reklamacyjne

§10

. Zamawiajcemu przystuguje prawo do zknia reklamaciji z tytutu:

a) niewykonania lub nienakgtego wykonania ustugi telekomunikacyjnej,
b) nieprawidtowego obliczenia nateosci z tytutuswiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

Postpowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umpoleda prowadzone na zasadach i
warunkach okrdonych w Rozporadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 jofziernika 2004
r. w sprawie trybu pogpowania reklamacyjnego oraz warunkow jakim powiodpowiadé
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 2p6z. 2291).

Postanowienia kaicowe

§11

Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiagigo nie mge dokonywad jakiegokolwiek
przeniesienia praw i obowakow wynikapcych z umowy.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagdiormy pisemnej pod rygorem niewrasci.
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3. Spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowygdh rozpatrywane przead, wiaciwy dla
siedziby Zamawiajcego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniggsamows map zastosowanie odpowiednie przepisy
ustawy z dnia 29.01.2004r. Prawo zamawpeiblicznych (Dz. U. z dn. 29 listopada 2007 r.
Nr 223, poz.1655 z gh. zm.) i Kodeksu cywilnego.

5. Umowe sporadzono w 2 jednobrzmacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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